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Creéer draagvlak voor je project

Communicatie is noodzakelijk voor het goede verloop
van projecten. Het gaat er om dat de juiste informatie
op het juiste moment bij de juiste mensen terecht
komt. Factoren als verscheidenheid en grootte van de
doelgroep, het effect op persoonlijk of bedrijfsmatig
vlak en de tijdsdruk bepalen de impact. Communicatie
wordt belangrijker naarmate de impact van het project
groter is. Bepaal per doelgroep wat en hoeveel je
communiceert.

Mensen houden van nature niet van verandering en

onzekerheid. Bewustwording van wat er gaat veran- \

deren en waarom maakt het verschil. Inzicht in nut en \ \
noodzaak is essentieel om draagvlak in de organisatie \ v
te vergroten. Projectleden hebben meer inhoudelijke \ \\ ‘\‘
kennis en zijn daarom vaak al vijf stappen vooruit op \
eindgebruikers. Communicatie kan de brug slaan om > IE
draagvlak, begrip en acceptatie te creéren. ‘: '/,l

Communicatie is geen doel op zich, maar wel een
voorwaarde voor succesvolle projecten. Denk daarom
voor de start van het project na wie je doelgroepen
zijn en wie de boodschap kan brengen. Schakel bij
projecten met een grote impact extra communicatie-
expertise in en maak communicatie onderdeel van je
projectplan.
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Frajea Belang communicatie in projecten
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» Communicatiedoelstelling, acties en planning

‘Geen communicatie zonder middelen

Middelen maken geen communicatie’
8 Rol van doelgroep

* Meeweten: wie moet geinformeerd worden

« Meedenken: wie geeft vorm en inhoud

* Meedoen: wie gebruikt het resultaat

» Meebeslissen: wie beslist over resultaat en

‘Wie communiceert wat?’ mijlpalen

Urgentie

Effect Doelgroep
(Persoonlijk of (Omvang
voor bedrijf) en diversiteit)

Bereik Belang communicatie

« Rollen kunnen veranderen per projectfase Meeweten Meedenken Meedoen Meebeslissen

Betrek je doelgroepen

» Geef toekomstperspectief en noodzaak

» Communiceer resultaten en planning

» Ken ambassadeurs en tegenstanders
« Vergeet stille meerderheid niet

« Formuleer en herhaal boodschappen Tegenstanders Meerderheid Ambassadeurs

Inspiratie

« Nieuwsbrief, voorlichtingsbijeenkomst of
postercampagne informeren grote doelgroepen

« Snel resultaat: intranet en internet

« Praatplaat visualiseert complexe trajecten

« Werkgroep betrekt eindgebruikers

» Klankbordgroep test acties aan realiteit

« Digitaal spel test kennis

« Persconferentie betrekt media pro-actief

‘Goede communicatie kan een slecht project niet redden

Moeilijke zaken eenvoudig brengen:
dat is de kunst

CONCLUSION

CORPORATE & PUBLIC COMMUNICATION

Slechte communicatie kan een project wel ernstig schaden’



