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“Persoonlijke effectief via negen open 

vragen”

Topprestaties leveren door jezelf een

spiegel voor te houden
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Kernvisie op Beroepsontwikkeling

• Hogescholen leiden op voor beroepen

• De hogeschool van Arnhem en Nijmegen richt zich op 
het “meesterlijk” leren uitvoeren van die beroepen

• In ontwikkeling zijn master opleidingen voor de beroepen 
projectmanager, verkoopmanager en auditing&risk 
manager
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Kernvisie op Beroepsontwikkeling

Bachelor
HBO - opleidingen

Post HBO/Pre Master

Professional Master
Salesleadership – Projectleadership - Auditing&Risk

Doorlopende
leerlijnen
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Meesters in Beroepsuitoefening

• Meesters verstaan hun vak en ontwikkelen zich door het 
stapelen van ervaring (vak, gilden)

• Meesters weten hun vak en zichzelf pro-actief te 
verbinden met hun omgeving (context)

• Meesters zijn van binnenuit/intrinsiek gemotiveerd voor 
het vak dat ze uitoefenen (persoon)
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Focus op Leiderschap in Projecten: waarom?

• Rol projectmanager: “zorgen dat het resultaat er komt”

• Krachtenvelden rondom deze rol zijn vaak sterk en 
weerbarstig

• Het is een kunst en vergt kunde daar doorheen te 
breken. Persoonlijke effectiviteit is een cruciale 
succesfactor.
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Leiderschap: basishouding

Uit: Jim Collins, Good to Great

“Niveau 5 leiders kijken door het raam naar buiten en 
klappen voor hun team op momenten dat het goed gaat. 
Ze kennen de kracht van het ECHTE compliment

Ze kijken in de spiegel als het een keer wat minder of als 
het fout gaat. Ze kennen de doorwerkende kracht van 
reflectie.”



Postbus 19020 · 3501 DA Utrecht · Tel 06 46522120 · Fax: 084 7471441 ·

info@pugnl.nl · www.pugnl.nl

Persoonlijke effectiviteit: remmers.

Vrije inventarisatie (1):

“Wat in uw organisatie en in uzelf zet een 
rem op uw persoonlijke effectiviteit?”
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PE vereist meervoudige intelligentie!

CQ

IQ

ratio, logica,

wijsheid

EQ

emotie, gevoel,

verlangen

SQ

kernwaarden,

bewuste pre-

sentie

aandacht, afstemming, flowCQ

handelen

voelendenken

zijn

bin
nen buiten
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Persoonlijke effectiviteit:
in de spiegel kijken! � 5xG

Gebeurtenis Gedachten Gevoelens Gevolgen Gedrag
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Persoonlijke effectiviteit:
intrinsieke keuzen maken � 6xG

Gebeurtenis Geluk
(liefste wens)

Gedachten Gevoelens Gevolgen Gedrag
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Persoonlijke effectiviteit: Hoe?

Vrije inventarisatie (2)

“Hoe kun je mensen een eindje op weg 
helpen om hun geluk te leven?

Om er voor te zorgen dat binnen in balans is 
met buiten?”
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Persoonlijke effectiviteit: de open vraag!

• Open vragen werken verbindend

• Open vragen geven ruimte

• Open vragen leiden tot begrip en inzicht

• Open vragen geven de ander de mogelijkheid zelf te 
denken en na te voelen wat er speelt

• Open vragen …
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7. De levensgenieter/Spelen

9. De Bemiddelaar/Liefhebben

1.  De Perfectionist/Ordenen

2. De Helper/Ontmoeten

3. De Winnaar/Stralen

4. De Romanticus/Verbeelden5. De Waarnemer/Observeren

6. De Loyalist/Geven

8. De baas/Beïnvloeden
Welke liefste wens zou ik in deze

situatie willen volgen (6G)?

Hoe realiseer ik daarbij

verbinding met betrokken

partijen/belanghebbenden?

Welke criteria hanteer ik/han-

teren partijen voor succes?

Welk beeld is gerealiseerd als de

liefste wens in m’n mooiste dromen 

z’n vorm heeft gekregen?

Welke waarnemingen uit en

gedachten over het Hier & Nu staan

tussen doen! en werkelijkheid?

Wat is een effectieve aanpak

voor het realiseren van de

liefste wens/mooiste droom?

Welke variaties in aanpak

zorgen voor “plezier voor

iedereen”?

Wat doe ik nu om de 

liefste wens waar te maken?

Hoe zorg ik ervoor dat ik tijdens het doen

blijf afgestemd op mijn omgeving?

Negen krachten;

Negen open vragen.
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Persoonlijke effectiviteit: nawoord

Twee wolven

Op een avond vertelde een wijze indiaan zijn kleinzoon
over de strijd in hemzelf.
Hij zei: “Mijn zoon, het gaat over twee wolven”

De één is boos, afgunstig, arrogant, vol van zelf medelijden, schuldig,
minderwaardig, superieur, leugenachtig, gemeen, trots.

De ander is blijdschap, vrede, liefde, onbezorgd, verwonderd, vriendelijk, rustig,
invoelend, ruimhartig, betrokken en vol vertrouwen.

De kleinzoon dacht een tijdje over deze woorden na en stelde daarna z’n
grootvader de vraag: “welke wolf wint, grootvader?”

Z’n grootvader antwoordde: “De ene die ik voed”
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Persoonlijke effectiviteit via negen open vragen

Veel succes, veel plezier,

met het ontwikkelen

van je persoonlijk leiderschap!

Ontwikkel je tot een 

meesterlijke beroepsbeoefenaar!

www.han.nl/doorleren


