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De OV-chipkaart: een succesvol 
project?!
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Even voorstellen

• Sinds 2004 werkzaam in het OV-chipkaart
project, eerst bij Translink Systems

• 2005-2008: projectmanager OV-chipkaart
bij Arriva

• Sinds 2008: projectleider/ consultant bij 
decentrale overheden voor de OV-
chipkaart voor communicatie en distributie

www.roesconsultancy.nl
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Waar denkt u aan als ik 
“OV-chipkaart” roep?
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Filmpje

http://www.ov-chipkaart.nl/allesoverdeov-
chipkaart/reizenmetdeov-chipkaart/films/
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Wie van u gebruikt een OV-chipkaart?

• Wie van u heeft een persoonlijke OV-chipkaart?
• Wie van u heeft een voordeelurenkaart of abonnement 

van NS?
• Wat denkt u, heeft u daarmee een OV-chipkaart in huis ?

O Ja
O Nee

• Wie van u heeft automatisch opladen?
• Wie van u heeft een anonieme OV-chipkaart
• Wie van u heeft er wel eens met een OV-chipkaart

gereisd?
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Tevredenheidsonderzoek (alleen de 
gebruikers OV-chipkaart)

Het gebruik van de OV-chipkaart bevalt mij

O Uitstekend 
O Goed 
O Matig
O Slecht
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Inhoud presentatie

1. De OV-chipkaart: wat is het
2. Het project OV-chipkaart en Prince 2
3. Problemen en succesfactoren
4. Conclusies
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OV-chipkaart: waarom?
• Sneller
• Gemakkelijker 
• Eerlijker
• Veiliger
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Feiten en cijfers
• 16 miljoen inwoners
• 4 miljoen OV- reizen per dag
• 9 OV-bedrijven
• 19 vervoersautoriteiten 
• Nu 4,7 miljoen OV-chipkaarten uitgegeven 
• Uiteindelijk 8-10 miljoen kaarthouders 
• Nu 4 miljoen transacties per week 
• Uiteindelijk 60 miljoen transacties per week 
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Werking OV-chipkaart

• € of abonnement laden op OV-chipkaart
• Bij elke rit in- én uitchecken 
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Werking (2)

• De ritprijs is op vaste voet (€ 0,75) en prijs 
per kilometer (bijv € 0,10) gebaseerd

• Ritprijs wordt bij het uitchecken van het 
kaartsaldo afgetrokken.

• In- en uitchecktransacties worden verwerkt 
in een centraal systeem

• Daarna verrekening tussen de vervoerders 
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Geschiedenis

• In 2003 valt besluit : 
– één OV-chipkaart voor alle vormen van openbaar vervoer
– Oprichting Translink Systems

• 2004: Aankoop systeem (“proven technology”) uit Hong Kong
– Selectie consortium East West voor omzetten naar Nederland. 

• Vanf 2005 pilots bij RET, Connexxion en NS
• Vanaf 2006 operationeel in metro Rotterdam
• Vanaf 2007 operationeel in metro Amsterdam en bussen/trams 

Rotterdam
• Vanaf 2008 ook in bussen en trams en A’dam
• 29 jan 2009: geen strippenkaart in metro R’dam
• 27 aug 2009: geen strippenkaart in metro A’dam
• Eind 2010: geen strippenkaart meer in Nederland?
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Invoering gedecentraliseerd

• De invoering van de OV-chipkaart is 
gedecentraliseerd naar de lagere overheden. 

• Het ministerie van V&W bemoeit zich alleen met: 
– de invoering van de OV-chipkaart bij NS
– afschaffing strippenkaart
– Bekostiging van de decentrale overheden om de OV-

chipkaart te kunnen bekostigen.

• De OV-chipkaart wordt per concessie ingevoerd
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2 Het project OV-chipkaart en Prince 2

• Krachtige rol stuurgroep met heldere rol 
leverancier

• Kwaliteitsborging effectief
• Productboomgerichte aanpak werkt goed
• Eén PID voor 8 implementaties
• Focus op risicobeheersing
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Maar toch….

• Een lastige businesscase 
• Leverancier moeilijk aan te sturen; ontwikkeltraject
• Kosten- en tijdsoverschrijdingen niet te voorkomen
• Grote risico’s waar je geen vat op hebt

– Veel niet te beïnvloeden gebeurtenissen van buiten af
– Politieke gevoeligheden
– Consumentenorganisaties
– Pers
– Techniek

• Hoe houd je de “flow” er in, hoe voorkom je 
energieverlies
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3 Problemen en succesfactoren
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Problemen die zich hebben voorgedaan

1. Gebrek aan besluitvaardigheid
2. Negatieve beeldvorming
3. Reizigers snappen het niet
4. Falende techniek
5. Moeizame samenwerking
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En dat leidt tot vertraging…

• Oorspronkelijk planning: eind 2007 heel 
Nederland verchipt.

• Maar nu:
– Eind 2010 heel Nederland verchipt.

– Doorlooptijd 8 jaar i.p.v. 5 jaar
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1 Gebrek aan besluitvaardigheid

Betrokken partijen
• 19 overheden zijn de Baas over hun 60 concessies 
• 10 OV-bedrijven moeten de OV-chipkaart invoeren
• 10 consumentenorganisaties mogen er over meepraten en eisen 

stellen
• 5 leveranciers moeten gecertificeerd worden en leveren volgens 

ingewikkelde specs
• Nederlandse Bank, CPB, Brancheverenigingen, Universiteiten, TNO 

bemoeien zich ermee
• Alle media storten zich er met graagte op
• Politieke partijen scoren graag op de OV-chipkaart (GL, SP)
• Ministerie doet vrijwel niets, laat het aan de decentrale krachten 

over
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Vind je het gek…

Belangen-
organisaties

Overheden en
toezichthoudersEuropa

East-West
Thales
Vialis

Octopus
MTR

Accenture

I nt. pers

Dagbladen OV-bladen

I nt. ervari ngen Radio/TV

Boegbeelden

SKVV

ANWB LCO

V&W
Minister
Progr. dir

TK vaste
kamercie

BOV bestuur

IPO

Fin.

EZ AZ

VNG VOC

NMA DNB

CBP

Ouderenorganisat ies

Consumentenbond

Rover

CG-raad

Locov Arriva UIC/UITP

Syntus

MOBI S

Veolia

OV-fiets Greenwheels

CPB

OVR

P&R GVURET

GVU VBNNovioGVB

HTMNS

Rotterdam

Den Haag

Ut recht

OV

OpiniemakersLeveranciers

RocovViziris

Mirabeau
Datacard
Banktecklant

klant

Open
architectuur

…dat zo’n project moeilijk te sturen is.
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Succesfactor 1 : zorg voor een strakke 
regie, vanuit één punt, voor het geheel

• Stel één duidelijke baas aan voor alles:
– Techniek en vormgeving
– Prioriteitstelling en planning 
– Productassortiment en hoogte tarieven 
– Realisatie distributienetwerk 
– Marketing en communicatie
– Stakeholder management

• Leiderschap is nodig om knopen door te hakken 
als/omdat partijen*) het toch niet eens worden. 

*)10 OV-bedrijven, 20 overheden, 10 consumentenorganisaties, en nog vele anderen
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2 Negatieve beeldvorming

• De OV-chipkaart heeft een negatief imago gekregen, 
door
– Problemen met poortjes 
– Kraken van de kaart
– Twijfel over privacybescherming
– Negatieve aandacht van pers, consumentenorganisaties en 

politiek
– Verwachting dat de OV-chipkaart misbruikt gaat worden om 

stiekem prijzen te verhogen
• Vervoerders tonen risicomijdend gedrag: 

– extra kosten zoveel mogelijk naar de overheid  
– denken niet in kansen, mogelijkheden. 
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OV-chipkaart 100 miljoen duurder

DEN HAAG - GroenLinks vindt dat de nieuwste kraak
van de ov-chipkaart het failliet van deze kaart betekent.

RIJSWIJK - Reizigersvereniging Rover wil dat vervoersbedrijf RET 
alle apparatuur uitzet waarmee de OV-chipkaart wordt getest.

Amsterdamse OV-chipkaart in strijd met privacywet

'Duitse hackers maken ov-chipkaart onbruikbaar'

De consumentenorganisaties
hebben het vertrouwen
opgezegd in de ov-chipkaart. 

Huizinga komt in actie om chipkaart te redden
Binnenland - vrijdag 18 januari 2008

Staatssecretaris Huizinga van Verkeer en 
Waterstaat gaat zich actief bemoeien

met het oplossen van de veiligheidsproblemen met 
de ov-chipkaart....
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Gretigheid
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Waar blijft het goed nieuws?

– Recente probleemloze invoering in Rotterdam 

– Het zwartrijden in de metro is gehalveerd 
– GVB Amsterdam: de 65-plussers schaffen 

massaal de OV-chipkaart aan ivm 3 
maanden gratis openbaar vervoer in 
Amsterdam
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Eerste tramrit met ov-chipkaart

ROTTERDAM - Het aantal verkochte
ov-chipkaarten is de afgelopen week 
sterk gestegen.

Reizigers in de Rotterdamse metro 
zijn goed te spreken over de ov-chipkaart. 
Reizigers zijn met name positief over het
gemak van het reizen en de informatie-
voorziening door de vervoersbedrijf RET. 
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Geachte voorzitter,

De positieve ervaringen met het OV-chipkaartsysteem na h et uitzetten
van het Nationaal Vervoerbewijs (NVB) in de Rotterdams e metro in 
januari 2009 vormen een belangrijke stap op weg naar de ve rdere
introductie van de OV-chipkaart als het enige vervoerbew ijs in tram, 
trein, bus en metro. Ik heb besloten het verplicht accep teren van de 
nationale vervoerbewijzen in de Amsterdamse metro per 27 augustus
2009 te beëindigen. Met deze brief informeer ik uw Kamer over dit
besluit .

Hoogachtend,

DE STAATSSECRETARIS VAN VERKEER EN WATERSTAAT,

J.C. Huizinga-Heringa
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Het goede nieuws wordt blijkbaar pas 
interessant als er veel slecht nieuws 
was.

Succesfactor 2: zorg van begin af aan 
dat je een successtory brengt
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3 Reizigers snappen het niet

• Waarom is de PIN-pas niet als OV-chipkaart te gebruiken?
• Waarom kun je de OV-chipkaart niet bij een bank opladen? 
• Waarom moeten we zoveel nieuwe apparaten krijgen?
• Waarom zien die er verschillend uit? 
• Hoe moet ik mijn kaart opladen, en waar? Hoe moet ik dat weten?
• Hoe reis ik met een kind van 5? Moet die een eigen OV-chipkaart

hebben???
• Waarom moet je bij NS soms wel door een poortje en soms niet? 
• Waarom moet ik bij elke railvervoerder weer opnieuw in- en 

uitchecken? 
• Waarom kom ik onderweg verschillende kilometertarieven tegen? 
• Waarom moet ik in- en uitchecken als ik een abonnement heb?
• Waarom word ik beboet met € 4 als ik vergeet uit te checken?
• Hoe kom ik er achter hoe ik het goedkoopst reis in het woud van 

reisproducten, die ook nog verschillen per vervoerder en provincie?
• Waarom wordt het huidige zonesysteem niet 1 op 1 gekopieerd naar

het OV-chipkaartsysteem? Na 25 jaar snapte ik dat eindelijk..
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Een woud van poortjes van 2 vervoerders
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We hebben heel wat uit te leggen

Succesfactor 3: houd het 
allemaal simpel voor de 
reiziger
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4 Falende techniek

• Waarom werkt een “kant-en-klaar” systeem met “proven 
technology” toch nooit in Nederlandse projecten….

• Het moest met zeer ingewikkelde en ook steeds wijzigende 
specificaties opnieuw gebouwd worden. 

• Later mochten ook andere leveranciers toetreden, mits zij hun 
systemen konden matchen met het nieuw ontwikkelde systeem. 

• Qua marktwerking heel goed, maar daardoor wel verdubbeling 
van de technische problemen.

• Ingewikkelde architectuur door de vele vervoerders, ieder met hun 
eigen invulling, en de verschillende leveranciers, ieder met hun
eigen systeem.

• Veel misverstanden over specificaties, dus lange 
ontwikkeltrajecten….

• …en het werkte nooit direct. Lange testtrajecten.
• Als klap op de vuurpijl: gehackt
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Houd het technisch zo simpel mogelijk

Succesfactor 4: 
Koop werkelijk een volledig werkend 
systeem, dat je één op één kunt 
kopiëren naar de eigen situatie
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5 Moeizame samenwerking

• Samenwerking vervoerders: zijn concurrenten van elkaar
• Samenwerking provincies: wel discussie, geen besluiten
• Samenwerking Stadsregio’s: idem
• Samenwerking provincies en stadsregio’s: machtsstrijd
• Alle partijen zijn in de eerste plaats uit op eigen succes
• Werkgroepverbanden zijn tandeloos
• DistriChip, door vervoerders opgericht voor distributie: 

opgeheven 
• Translink Systems, door vervoerders opgericht voor 

technische ontwikkeling: te beperkte scope
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Had ook voordelen 

• Connexxion en RET konden betrekkelijk 
ongestoord hun gang gaan, waardoor ze 
nu toch klaar zijn

• Competitie: wie is de eerste
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Hoe dan wel?

• Afzonderlijke bedrijven (dus geen werkgroepen) met 
voldoende bevoegdheden oprichten waarin
– Techniek en vormgeving
– Productassortiment en tarieven 
– Realisatie distributienetwerk 
– Marketing en communicatie

niet-vrijblijvend voorbereid worden voor besluitvorming 
en op die manier samenwerking wordt afgedwongen.

• Coördinatie door één landelijk bureau
• Decentrale bevoegdheden inperken
• Bottom up te werk gaan via best practices
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Voorkom gepolder in een project met 50 
stakeholders en 8 miljoen belanghebbenden

Succesfactor 5: 
organiseer de samenwerking “hard” via 
een of meer verantwoordelijke bedrijven 
voor de onderdelen
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Conclusies 

• OV-chipkaart systeem komt er zeker, ondanks 
alles. In 2009 en 2010 wordt het overal in 
Nederland ingevoerd. 

• En na wat gewenning zullen de reizigers er 
prettig mee om kunnen gaan: zie Rotterdam en 
Amsterdam. 

• Maar een aantal problemen had voorkomen 
kunnen worden, als wat beter was nagedacht 
over wat zo’n project tot een succes maakt.
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Succesfactoren

1. Voer een strakke regie
2. Werk aan positieve beeldvorming
3. Hou het simpel
4. Zorg dat het technisch direct goed werkt
5. Organiseer de samenwerking structureel
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Vragen?

Dank voor uw aandacht


