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Projectmanagement
• We starten projecten zo snel mogelijk

– Onvoldoende resources
– Onduidelijke requirements
– Project logica onduidelijk

• We starten veel projecten tegelijk
– Strijd over resources
– Multi-tasking

• We bouwen (te veel) marge in om zekerheid te creëren

• Gevolg = Squeezen projecten en nog meer onzekerheid

Onzekerheden zijn zeker
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Menselijk gedrag

Mensen bouwen marges in, starten 
niet op tijd en leveren te laat op

1. Parkinson's Law
2. Student syndroom
3. Goldplating
4. Three minute egg
5. Murphy’s Law
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Basisregels CCPM

1. Start niet alle projecten tegelijkertijd maar achter elkaar of 
dakpansgewijs 

2. Squeeze en elimineer gedrag uit planningen (tot een 
bepaalde hoogte) en reserveer deze in ‘buffers’ aan het 
einde van de projectplanning want Murphy will strike.

3. Focus op einddatum in plaats van op individuele taken
4. Plan projecten rond kritische resources
5. Voer geen taken tegelijkertijd uit (elimineer multi-tasking)



Jeroen Buitenhuis

Postbus 19020 · 3501 DA Utrecht · Tel 06 46522120 · Fax: 084 7471441 ·
info@pugnl.nl · www.pugnl.nl

Alle projecten tegelijk

• Resources switchen
• Prioriteiten onduidelijk
• Resourceplanning niet synchroon

Alle projecten zijn te laat
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Dakpansgewijs

• Resources single-tasking
• Synchronisatie van planning 
• Synchronisatie van key resources

Projecten zijn eerder klaar. 
Er kunnen meer projecten worden uitgevoerd
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Project zonder buffer

• Vertraging in aanleverende paden vertraagt het kritieke pad
• Verborgen marges door het streven om op tijd op te leveren
• Deze marges gaan verloren
• Focus op tijdig afronden van alle taken
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Project met buffer

• Gedragsmarges geëlimineerd en samengebracht in 
projectbuffer

• Scherpe sturing op netto tijd van de taken
• Buffers sluiten vertragingen op kritieke keten nagenoeg uit
• Sturing op projectbuffer beschermt opleverdatum
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Buffermanagement 

Projectmanagement wordt buffermanagement
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Resultaten en ervaringen
• Interne discipline op projecten verhoogd

– Sturing op het kritieke pad
– Motivatie bij een kritieke taken
– Plannen is weer een vak 

• Beheersbaarheid en efficiëntie van Portfolio gesteg en
– Inzicht in de lopende projecten 
– 80% haalt de  afgesproken opleverdatum
– 25% winst op doorlooptijd 
– Efficiënte inzet van key resources 
– In vroeg stadium inzicht in de bottleneck 
– Minder projecten tegelijk maar meer projecten opgeleverd.
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Op een rijtje

• Vermijdt klassieke valkuilen
• Elimineert menselijk gedrag
• Implementeer de basisregels voor CCPM
• Projectmanagement wordt Buffermanagement
• Verkort zo de doorlooptijd en verhoog de voorspelbaarheid 

van leveren.
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Succesfactoren

CCPM

Verandermanagement

Tooling Governance Organisatie

T
ooling

G
overnance

O
rganisatie
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Vragen?
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Wilt u de presentatie met 
speaker notes ontvangen?
Geef mij uw kaartje en we sturen het toe!

Jeroen Buitenhuis
Mail: j.buitenhuis@prox6.com
Tel: 06-20738289


