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Programma

1. De basis
« Verschil project — programma - portfolio
« En project — proces?

2. Soorten programma’s
3. Succesfactoren programma’s
4. Bijdrage organisatie
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Project — programma - portfolio

Visie en strategie zijn verbonden door de worden gerealiseerd door worden in lijn gebracht met

business case van een project een programma en bewaakt in de portfolio

Organisatieverandering ligt meestal buiten een wordt gewoonlijkin een ligt meestal buiten de
project programma opgenomen portfolio
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Proces — Programma - Project

Tijdelijle, met een niet te
voorspellen einde

Tijdelijk, stopt zodra
magelijk en nodig

Eindig, tevoren met
marges bepaald

({Onymogelijke volgende
stap

Vooraf bepaalde doelen

Vooraf bepaald
resultaat

Ad hoc; zodra mogelijk

Op bepaalde tijden, op
basis van
programmaplannen

Per fase gebasseerd
op beslisdocumenten

Alleen de huidige stap
VOOIZien

Gepland in coherente
inspanningen

Gefaseerd in logische
stappen

Afhankelijk, onzeker,
misschien, {on-)gewild

Uniek, coherent,
dynamisch, gewild

Uniek, eenmalig,
complex, gewild

We weten (nog) niet of
we iets samen willen

We willen er samen naar
streven

We moeten het
samen maken

Met behulp van:

faciliteren en blokkeren

Met behulp van:
THEFD

Met behulp van:
TGKEIO
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Aanpak voor het schakelen tussen project
procesinterventies

Procesmanagement
Project management

Draagvlak
Tijd Acceptatie
Geld Effectiviteit
Kwaliteit Haalbaarheid
Organisatie
Informatie
Risico’s
Scope ‘Kunst van het schakelen’

Basisvaardigheden

Onderhandelingsvaardigheden
Resultaat gericht

Organisatie sensitiviteit
Interventiekunde
Conceptueleflexibiliteit
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Soorten programma’s

Afdeling of Business | Organisatiebreed | Ketens van organisaties Netwerken
Unit & Publiek Private
Samenwerking

Reikwijdte
Mate van abstractie /
eenduidigheid

Zeer abstract

Maatschappelijke thema's

GebledsontW|kkeI|ng

Productont-
wikkeling Visie gedreven &
Business transformatie

Abstract M&A; Post fusie integratie ]
\/" Klanttevredenheid

m <—fProjectontwikkeling

Compliance & wettelijk

M

Internationalisatie

Eenduidig < - - - - - = — = > Ambigue

Helder / concreet




RINGE

USER GROUP NL

Succesfactoren?
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Leidende interventies

)
-
=,
:é: Proces Programma
1]
o
£ Verander Project
&
“Zacht” “Hard”
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De Caluwé en de 4 interventies

Kleuren van Leon De Caluwé:
Proces mgr = Geel: belangen bij elkaar brengen
Project mgr = Blauw: planmatig denken en vervolgens planmatig
doen

Programma mgr = Rood: mensen op de juiste manier prikkelen
Verander mgr = Groen: Mensen in leersituaties brengen

Kern = Wit: Ruimte bieden voor spontane evolutie.
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De dubbele kamelenrug

- I C—
|.rP_r°29_'  Programma Eﬂle.c’fﬂ-! | Behee |
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Disciplines in de t1jd

M Beheer
™ Project
B Programma

M Proces
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De 4 pijlers voor de professionalisering van programma’s

Programmabeleid Organisatie

Nulmeting en Eénmeting en
(" Stakeholders: opdrachtgeverschap, business
case,strategie via projecten, BSC’s, startup

PM-Collectief: C.0.P., opleiden, kennis, NCB 3

PM-Individueel: PM monitor, zelf assessment
— P.O.P., certificering, opleidingen, masterclass

ambitiebepaling ambitiebepaling

1111

Competentieontwikkeling

A 4

"| Methoden en Project, Proces, Programma,
technieken plannen, risk mgt, ..Dezelfde TAAL spreken.
" De organisatie Aanhaken op doelenboom, PMO, portfoliomgt,

Dashboards, BSC’s , KPI's en rapportage

SUMMA, opdrachtbegeleiding, coaching,
matching, audits, reviews

A 4

De projecten,
programma’s
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De positie van de verschillende rollen binnen een programma
+
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Programmamanagement Development

Staande organisatie Veranderorganisatie

Corporate Level

\

Managing Director __——— Programmadirecteur

\

Programmamanager
Manager van managers
\

/ Projectmanager
Manager

\

Teamleider /

Projectleider
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Vragen?
Organisaties Veranderen
met Programmas -

Contact:

Hans van Leeuwen BT = h.van.leeuwen@tiscali.nl
06 5145 0042

Hans van Leeuwen Bt = h.vanleeuwen@emu-mc.nl
06 5069 3320

Hansvan Lesuwen| Hans van Leswnen




