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Prince User Group Nederland

Een ondersteunende cultuur
Risicomanagementgedrag volgens M_o_R®
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Voorstellen Douwe Brolsma

 Trainer, coach en adviseur op het gebied van :
* Projectmatigwerken
* Organisatieverandering
* Risicomanagement

e PRINCE2® en M_o_R® geaccrediteerd trainer
« APMG Language Owner voor M_o R®

« GamingWorks Certified Delivery Partner voor:
* The Challenge of Egypt
* The Ultimate Route
« ABC @ Work voor business simulations

* Eigenaar van Rafiki Training (www.rafikitraining.nl)
 Partner in ABC@Work (www.abc-of-ict.com)
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Agenda

WatisM o R

Attitude, Behavior and Culture - Bad Practices

ABC in de M_o_R Richtlijn

Conclusie en aanbeveling
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Allereerst

Het doel van risicomanagement volgens
M o RIs:

Het vergroten van je kans op succes.
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M o R Geschiedenis

In reactie op het Turnbull report (1998) - internal control
and audit provisions of the codes on good governance

Ontwikkeld door de Office of Government Commerce
(OGQC)

Eerst als The Orange Book, beschikbaar sinds 2001
M_o_R: Guidance for Practitioners, OGC, 2002

De laatste update was in 2007
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M o R karakteristieken

Gerelateerd aan behoorlijk bestuur

Public Domain en een Best Practice
Branche onafhankelijk

Generiek voor alle organisaties

Betrekt alle medewerkers in een organisatie

Vervangt niet maar voorziet in een structuur, kader en
een communicatieomgeving
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Op alle niveaus in een organisatie
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Beslissingen voor de inzet
van actie

Operationeel niveau
(korte termijn doelstellingen)
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Het M o R Framework
4 basis concepten

Identify

ommunicate

_0_R Approach
Risk Management
Process Guide

M o RA
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12 Principes van Risicomanagement
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M_o R zwaktes en bedreigingen

 Methode is generiek — doelgroepen krijgen niet genoeg

beroepsspecifieke toegevoegde waarde

* De richtlijn gaat al mijn problemen oplossen — a fool with

a tool is still a fool

 OGC Richtlijnen geven vaak weinig inhoud aan de

zachte kant
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M o R Kansen

‘Het ijzer is heet’, er is een enorme behoefte aan goed
doordacht risicomanagement

Integratie van M_o_R met andere standaarden uit de
APMG portfolio geeft meer effectiviteit

Een aantal vooraanstaande grote organisaties
(commercieel en gouvernementeel) zeggen op basis van
M_o R te gaan werken

Nederlandse boeken en examens maken de richtlijn
toegankelijker
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M o R Toekomst

De Nederlandse vertaling van de Guidance is onderweg
naar de drukker

M_o R User Group wordt onderdeel van een op te
richten Best Practice User Group

Nederlandse examen (aan te vragen via APMG Benelux)
In het najaar beschikbaar

ISO 31000 standaard voor integraal risicomanagement
uit in het najaar van 2009

Refresh is voorzien in 2010 (uitloop naar 2011)
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Agenda

WatisM o R

Attitude, Behavior and Culture - Bad Practices

ABC in de M_o_R Richtlijn

Conclusie en aanbeveling
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ABC - ijsberg

_ Behavior — objectief
waarneembaar gedrag

_ Attitude — houding en overtuiging,
“Een gevoel of mening die je hebt
over lets of iemand”

— Culture — geaccepteerde manier

van werken binnen de organisatie,
waarden en normen
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RE Schadelijk gedrag

* "You have my full commitment. &5 Top tien succes en faal factoren in
5 Apart from time, money, G . .

| effort & justsolongas T dont | projecten (Standish)

(s have to be involved!"

ok I “Een BC hoef je alleen aan het begin van je
L project te maken en gaat daarna de la in”

Veel stuurgroepleden weten niet waar ze in
hun rol voor verantwoordelijk zijn.

“Nu even niet — ga eerst je echte werk maar
doen”
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Schadelijk gedrag

Ze waren op vakantie gegaan, de
dag na de ‘oplevering’

‘We hebben moeten zoeken naar
projectdocumentatie, er was
gewoon niets overgedragen’
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Schadelijke Attitude

Top tien succes en faal factoren in
projecten (Standish)

“Onze klant is de account manager
....... denk Ik”

“Ik ben specialist en weet wat goed
VOoor jou Is!”
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Schadelijke Attitude

Interne focus, verkokering

“De Business snapt niet waar wij
mee bezig zijn”

“Wij snappen beter wat goed is voor
de Business dus beginnen we
alvast”
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Schadelijke Cultuur

Wij zijn niet commercieel en blijven
toch wel bestaan.

ledereen weet hier dat je baan niet
afhankelijk is van de kwaliteit van je
werk.
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Schadelijke Cultuur

Ik weet beter wat goed is voor deze
organisatie.

Bange mensen houden zich gedeisd
en zijn volgzaam. Ik hou ze kort.
Complimenten zijn gevaarlijk.
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Schadelijke Cultuur

Vastleggen ‘om je in te dekken’
“Beslissingen nemen is gevaarlijk.
Als het fout gaat kan het je worden
aangerekend.”

“Zoek dat nog eens wat verder uit”
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Agenda

WatisM o R

Attitude, Behavior and Culture - Bad Practices

ABC in de M_o_R Richtlijn

Conclusie en aanbeveling
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Het M_o_ R Maturity Model

S5

Optimising
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Zoeken naar het iIdeaal

Risico avers actief uit de weg gaan, bang, beredenerend,
minder bereid nieuwe zaken uit te proberen

Risico tolerant is ontspannen bij onzekerheid, kop in het zand,
Ilgnore als maatregel

Risico zoekend neemt risico’s, probeert nieuwe zaken, te
optimistisch, houdt van een uitdaging,
onderschatten de bedreigingen

Risico Neutraal hetideaal, comfortabel met de besluitvorming, wel
overwogen, breng maatregelen in lijn met de
kansen en bedreigingen (in proportie)
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Risico Neutraal Kernkwadrant

Kwaliteit

Valkuil

Ondernemend

Moedig, progressief, proactief,
voortvarend

Roekeloos

Onbezonnen, oogkleppen, doel heiligt de
middelen, jonge honden, cowboy,
rennen zonder plannen

Allergie

Uitdaging

Rigide (Gezapig)

Bang, apathisch, initiatiefloos, uitstellen,
besluiteloos, overmatig conservatief, duik
gedrag, passief, reactief, gezapig

Behoedzaam

Behoudend, pragmatisch, conservatief,
zorgvuldig, gecontroleerd
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Risico Neutraal Kernkwadrant

Kwaliteit Valkuil

Ondernemend Roekeloos
Uitdaging

Allergie

Verstard Behoedzaam

Omgaan met onzekerheid vereist behoedzaam
ondernemerschap
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Behoedzaam ondernemerschap

continu? "Mpr Vemen,

-
- _y —
Overcoming Supportive ﬁ
BarrierstoM_o0 R Culture
Support Early Warning I
Structure Indicators
Roles and Review
Responsibilities Cycle I
Organisational Stakeholder Organisational Reportin
Context Involvement Objectives P 9 I
M o R
Approach l
-

Postbus 19020 - 3501 DA Utrecht - Tel 06 46522120 - Fax: 084 7471441 -



Conclusie en aanbeveling

Risicomanagement is het managen van je succes:
houd je doel voor ogen en test de risicobereidheid

Omgaan met onzekerheid vereist behoedzaam
ondernemerschap: Het uitgangspunt bij het tunen van
M o R

Werk gericht aan de juiste Attitude en Behavior:
Maak concreet van welk schadelijk gedrag je af wilt en
welk gedrag nodig is om resultaten te behalen.
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Afsluitend

Ik hoor graag wat u vond van deze presentatie!
douwe @rafikitraining.nl

Voor meer informatie, discussies en kennisuitwisseling
over risicomanagement nodig ik u uit bijde M_o R User
Group (NL) op LinkedIn (www.linkedin.com)

Dank u wel!
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The End
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FAQ

AANVULLENDE SHEETS
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OGC Portfolio
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De examens (certificering)

Het Foundation examen

45 multiple choice vragen — gesloten boek
45 minuten

23 punten of meer om te slagen

Het Practitioner examen (OTE)

3 uur (incl.inleestijd) — open boek met casus en bijlagen — 9 vragen — 20 punten per
vraag

« 1 vraag algemeen over de theorie

» 2 vragen over elk van de 4 toepassingsgebieden (Strategisch, Programma,
Project en Operationeel)

Totaal moet minimaal 90 punten worden gehaald
Voor traineraccreditatie ligt de grens bij 120 punten (66%)
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Beschikbare literatuur

Te koop op hittp://www.apmg-businessbooks.com

Management of Risk

Practitioner Guidance
(ongeveer € 58,-)

For successful Management of Risk
Think M_O_R (ongeveer € 19,-)

Management of Risk Pocketbook
(ongeveer €5,-)

Pakket prijs (incl. verzending ongeveer 80,- Euro)
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