


« Eris een opdracht die uitgeve rd moet worden
Het moet leiden tot een tastbaar resultaat
Er is een zekere complexiteit.

De te verrichten arbeid kan niet door 1 persoon
worden gedaan

« Er zijn verschillende specialismen nodig

Het dient in een bepaalde tijd te worden
ggerealiseerd
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Improviserend
* Uniek

Situatie:
Tijd:
Actie:

Beheersing:.
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2. Doelen

Methodieken
3. Taken / Rollen

hulpmiddelen

4. Procedures

5. Persoonlijke verhoudingen
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Samenkorr
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Communicatie Is de basis en een succesfactor
Er zijn heel veel krachtenvelden

Diverse belangen moeten worden
samengebracht om succes te waarborgen

un eigen kijk
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Belangengroepen

i Medewerkers
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Beheerders

Leveranciers —

Financiers /
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Belang
Hetzelfde Tegengesteld
Betrouwbaar
Ja Vriend Tegenstander
Nee Medestander Vijand
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DIt wordt door geen methodlek ondersteund

Hoe goed de methodiek ook, bij een verkeerde

samenstelling is project gedoemd te mislukken

Er zijn een aantal zienswijzen, die een grote
hulp kunnen zijn

De twee meest voorkomende zijn:

GFOUP A,
@i
L=

— Belbin
— MBTI
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Taakverdeling

Karakters

Sociale
vaardigheden
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Wat en waaro _
e Belbin — jarenlang onderzoe
team bepaald

« Teamrol theorie: concrete handvaten voor de samenstelling van
teams

« Ontwikkeling individuele teamrol test

« Wat kerngegevens

A.  Vakinhoudelijke rol (cv) / organisatorische rol (organigram) / teamrol
(karakter)

Complementariteit <-> compleetheid
Variéteit

Allocatie

Authenticiteit

Gebaseerd op de Big Five

I datgene wat succes van een

GTOUP A,
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@roup

A,

grinee £

[

(bron-)onderzoeker
codrdinator (voorzitter)
vormer

waarschuwer (monitor)
groepswerker
bedrijfsman

afronder (zorgdrager)
specialist
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_ e wereld om:
— Meer inzicht in je zelf te
— Het is een persoonlijkheidstest

 Gebaseerd op de theorie van Carl G.Jung
— Maakt gebruik van psychological types

— Relateert deze aan elkaar

» Verder ontwikkeld door Katharina Briggs en Isabel Myers
— Wordt op jaarbasis meer dan 3,5 miljoen keer gebruikt

Group N%a
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Persoonlij |

Carriere ontwikkeli_n_g en onderzoek
Persoonlijke probleemoplossingen
Maken van persoonlijke verbeterplannen
Bepalen van opleidingen

Studiekeuze

Relatie verbeteringen

Maar ook ...functioneren van teams!!

J}@fﬂ'-'F N%g
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Waarop richt je het liefst ] e energie uit?

— Extroversion versus introversion

Hoe neem je informatie op?

— Sensing versus intuition

Hoe neem je beslissingen?

— Thinking versus feeling

Hoe ga je om met de buitenwereld?

— Judging versus perceiving

=
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De basis en opbouw van het model

« Het leidt dus tot 8 psychologische types
* Inschema gezet
* Intuition wordt door een N gesymboliseerd, omdat er anders 2 I's zijn

Stimulate

Observe

Decision

Learning
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De opbouw van MBTI

De 16 mogeliike menstypes die in MBTI onderkend worden

19

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ




Een exXperiment!

We gaan trachten ons eigen profiel te bepalen
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E versus |

De E

De |

Actief deelnemen aan diverse taken

Stille eigen ruimte om te concentreren

Ongeduldig bij lange trage werkjes

Lang en ononderbroken aan 1 project
werken

Focus op activiteiten en hoe anderen ze
invullen

Feiten en ideeén achter het werk

Snel handelen, soms ondoordacht

Denken voor ze handelen, soms dus niet
handelen

Afleiding (telefoontjes) welkom tijdens werk

Willen niet gestoord worden

Ideen ontwikkeling door klankborden

Zelfstandig ideeén ontwikkelen door
reflexie

Mensen om zich heen, graag in teams

Werken raag alleeen of kleine groepjes

De actie gerichte in een team

Het geweten van een team

PRINCE2 een recept voor succes!? 21
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S versus N

De S

De N

Oplossen issues door ervaring en
standaard methoden

Lossen graag nieuwe complexe problemen
op

Toepassen bekende vaardigheden

Uitdaging om iets nieuws te leren

Zelden feitelijke fouten, negeren bepaalde
inzichten

Negeren nooit inzichten, doch wel eens
feiten

Dingen van praktische aard

Innovatieve dingen doen

Starten met geven van details

Geven graag overzicht van hun werk

Behouden graag het bestaande en
verfijnen dit

Zeer verander minded

Stap voor stap goed schatten

Uitbarstinen van energie, als gevolg van
inspiratie

Feitelijk en degelijk

Creatief

PRINCE2 een recept voor succes!? 22
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T versus F

Conclusies door logische analyse

Conclusies op basis van waarden

Concentratie op werk, harmonie niet nodig

Concentratie op mensen en harmonie

Geen gevoel voor emoties, kwets gevaar

Willen graag voldoen aan behoeften
mensen hoe klein ook

Afstandelijk beslissen, wensen anderen
secundair

Beslissingen afgestemd op sympathieen
en antipathien zelf en anderen

Vastberaden en snel kritiek

Sympathiek, hekel aan slecht nieuws
gesprekken

Relatie principes en situatie is belangrijk

Diepere waarden in situatie zijn belangrijk

Erkenning is belangrijk

Waardering is belangrijk

Heel clean op de feiten

De mens is de drijfveer

PRINCE2 een recept voor succes!?
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J versus P

De J

De P

Werken graag via planning en plan

Flexibiliteit in het werk

Organiseren en taken afronden

Tijdens traject allerlei wijzigingen open
houden

Concentratie op de taak, rest negeren

Alles erbij betrekken, vertragingsgevaar

Hebben duidelijke beslissingen op tijd
nodig

Open voor ervaringen, willen niets missen

Snel beslissen, snel afronden

Blijven opties zoeken, heel laat beslissen

Structuur en planning

Passen zich eenvoudig aan wijzigingen aan

Werken met overzichten en structuur

Lijstjes nodig voor overzicht en wat nog te
doen

Zekerheid en gedisciplineerd

Flexibel en avontuurlijk

FPRINCEZ eenrecep
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MBTI en teambuilding

Te gebruiken voor:
« Aanmoedigen openheid en onderling vertrouwen

* Voorzien in een neutrale en bevestigende taal waarmee onderlinge
verschillen kunnen worden besproken

 De waarde van onderling verschillen te benadrukken

« Teamleden leren waardering te hebben voor andermans kwaliteiten en
inzicht te geven hoe hier mee om te gaan

* Productiviteit verhogen door de juiste voorkeur voor het juiste in te zetten
« Het identificeren van kwaliteiten en valkuilen van het team
« Omgaan met de kernthema’s

25



De Functies

Afhankelijk van

Sl |O»|Mm

U | M| 2

Laat zien hoe je zichtbaar bent!

profiel
Dominant Secundair
Tertiair Inferieur
Vader aan stuur Moeder ter

ondersteuning

Tiener met IPod

Baby achter in

PRINCE2 een recept voor succes!?
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De dominante functie



Wat kun je er o.a. mee

Door alle letters op te tellen binnen een team krijg je een teamprofiel

Teams met vergelijkbare tgloes zullen WaarSCh_Ijnllik makkelijker
samenwerken en snel problemen oplossen. Zij zullen waarschijnlijk
begrijpen wat ieders werkwijze is en eenduidig zijn over de wijze
waaOrlop gegevens verzameld worden en beslissingen genomen
worden.

Komt een bepaald type weinig voor dan kan die het wel eens
moeilijk hebben in de groep en eisen dat er aandacht besteed wordt
aan zijn standpunt.

Probleemoplossing en besluitvorming duren doorgaans langer in
teams met veel verschillende types.
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MBTI In teams

Onderzoek toont aan dat teams met verschillende types meestal
meer standpunten opnemen en betere beslissingen nemen.

De teams kunnen echter moeite hebben om te communiceren met
verschillende teamleden en hun zienswijze te begrijpen.

Teamontwikkelingsinterventies moeten zich concentreren het leren
waarderen van verschillen in het team met de bedoeling alle

bijdragen te integreren.
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Het profiel van deze groep

—1| | m

-

0| T1| Z

Resultaat:
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Wat nadere analyse van wat we zien

Potentiele spanningen en aanullingen

E

Heeft | nodig

Irriteert aan |

Heeft E nodig

Irriteert aan E

*\Voor nadenken
*Diepgaand inzicht

*Teruggetrokken
*Ontoegankelijk

«Contacten leggen
*Maatregelen nemen

*Opperviakkig
*Opdringerig

T

F

Heeft F nodig

Irriteert aan F

Heeft T nodig

Irriteertaan T

«Contact gevoelens
*QOvertuigen
*Verzoenen

*Onlogisch
Te emotioneel

*Hard te zijn
*Kosten/baten

Kritisch
*Onhartelijk
*Ongevoelig

21 May 2008
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Wat kun je met een teamprofiel o.a.
doen

 De volgende kernthema’s spelen veelal in een team:
— Communicatie
— Teamcultuur
— Leiderschap
— Verandering
— Probleemhantering/conflicthantering
— Stress

* Per voorkeur zijn per item een aantal zaken min of meer
voorspelbaar

 Op volgende pagina is hier e.e.a. over terug te vinden

32
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Kernthema veranderen
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Leiderschap
- TJ
- TP
- FP
- FJ

Temperamenten
— NF
— NT
— SP
— SJ

De 4 lenzen

Logische bestuurders

Flexibele probleem oplossers
Steunende coaches

Bestuurders op basis van waarden

|dealisten

Rationalisten

Vaklui
Bewakers



« Omgaan met verandering

— EP Inschikkelijk extravert
— EJ Vastberaden extravert
- IP Inschikkelijk introvert

—1J Vastberaden introvert

* Energie oriéntatie

— EN actiegerichte vernieuwers
— IN beschouwende vernieuwers
— 1S beschouwende realisten

— ES actiegerichte realisten
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teamsamenstelling voor
maken van beslissingen

Hoe gebruik je de 4 functies bij besluiten!!!

S: Feiten

*Verzamelt feiten en gegevens
*Gebruikt en bouwt op ervaring
*Praktisch

°|s het realistisch uitvoerbaar

N: Mogelijkheden

«Zoeken naar verbanden problemen etc
*Ongewone aanpakken
*Voorgevoel en intuitie

*Past theorieén toe

T: Criteria
*Logica en Objectiviteit
*Verwacht regels en principes

*Concentreert op de opdracht

F: Impact op anderen
<Concentreert op proces
*Maatregelen tegenover waarden
*Kijkt naar individuen

*Kijkt naar betrokkenheid groep

36




Hoe besluiten te nemen?

*De ideale wijze van besluiten is:

*Echter van nature volgen wij de volgorde van onze eigen preferenties bij
ENFP dus

N...... F....T...... P of

N...... T...... F.....P
*\Wij doen dit van nature in de getalsverhouding:

10 -6- 4-1 qua tijds verdeling
*VVaak gaan we nog korter en nemen alleen de voor ons 2 belangrijksten
*Een goede oefening is dus om het via de omgekeerde weg te doen.

21/05/2008 37



Een aantal leuke oefeningen.

6 personen in een kring
Elk 3 kaartjes
Bespreek in 15 minuten:

— Wanneer volgende prof dag
— Welke tijden

— Wat gaan we doen

Elke keer als je wat zegt kaartje in midden gooien
Uit laten spreken!!
Kaartjes op....mond dicht houden.

Overigen observeren!!!

21 May 2008 No. 38
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Caribbean conferentie

Situatie schets:

Als team van 4 personen heb je een geweldige klus bij een energiebedrijf gedaan.
Wegens wetswijziging moet het bedrijf zich in twee bedrijven splitsen (een publiek en
een commercieel bedrijf). Jullie team heeft het totale scenario geschreven en het
proces, o.a. door werkconferenties begeleid. Het proces is geweldig verlopen.

De belangrijkste inbreng van de diverse personen was
A was steengoed in het faciliteren van de werkconferenties
B heeft alle nieuwe processen als voorbereiding heel inzichtelijk gemaakt
C heeft voortdurend op de voortgang gestuurd en verantwoord
D heeft het eindverslag gecodrdineerd

Het energiebedrijf wil dit resultaat in een internationaal congres op de Caribbean
presenteren en heeft jullie uitgenodigd ter ondersteuning volledig verzorgd mee te
gaan

Een week voor vertrek blijkt, dat men maar twee deelnemers kan verantwoorden.
Wie gaan mee, je hebt 20 minuten
Twee groepen, rest weer observeren.

21 May 2008 No. 39

Title of Presentation



Evaluatie van de oefening

Dit was een T/F oefening

De T's en F'en zaten expres in aparte groepen, omdat de verwachting was,
dat de processen heel anders zouden verlopen

Te gebruiken voor:
— Conflict
— Besluitvorming en deadlines
— Participatie
— Probleem oplossen
Vragen
— Wat vond je van het dilemma
— Hoe is het ervaren om deze beslissing te moeten nemen
— Welke motieven zijn gebruikt
— Als je niet mee mag, hoe voel je je?
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Lekker een pilsje drinken

Situatiebeschrijving:

Het is bloedheet, je moet morgen om 12.00 uur een rapport af hebben en je
schat nog 10 uur nodig te hebben. Het is nu 14.00 uur in de middag de dag
ervoor. lemand stelt voor een pilsje te gaan drinken, dus eigenlijk eerst wat
leuks doen en daarna mijn werk afmaken.

Wij hebben een lijn uitgezet, links betekent ik blijf koste wat koste aan het
werk, rechts betekent, dat je gewoon zonder schuldgevoel een pilsje gaat
drinken.

Neem allemaal zonder te spreken je plaats in de rij in (dus non verbale
communicatie en hoe jij jezelf en de collega’s inschat)

Na bepaalde tijd wordt toestemming gegeven om te communiceren en
elkaar te overtuigen van wijziging van de rangorde.

ledereen speelt mee!!!
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Evaluatie van de oefening

Dit was een J/P oefening
We willen inzicht krijgen in hoe sterk iemands P kant is
Te gebruiken voor:

— Conflict

— Deadlines

— Werktempo

— Participatie

Vragen

— Wat vond je van het dilemma

— Hoe is het ervaren om evt. je werk achter je te laten
— Kun je dan wel plezier maken

— Hoe ga je om met deadlines
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