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. Missie: in projecten blijvende waarde creéren
voor onze opdrachtgevers en consultants

 Visie: slagkracht ontwikkel je door de beste
mensen en de nieuwste inzichten steeds weer
bij elkaar te brengen

 Positionering
— Waarde toevoegen
— In geselecteerde markten

— Vanuit functionele specialismen
— Op basis van actuele thema'’s
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e Kernwa

— Sense of Accomplishment
— Friendship

— Excitement

— Wisdom

eﬂ*“P%%g
-‘aﬁ &

B PRINCE2 een recept voor succes!? 4
%- www.pugnl.nl



* Annemie terHudrne L3
— Manager bij Balance Financieel Management
— Ruime ervaring in risicomanagementtrajecten bij
diverse klanten in verschillende sectoren

— Voorheen gewerkt bij TenneT en Arthur Andersen
 Kees Mandjes

— Consultant bij Balance Financieel Management

— Afgestudeerd als Register Risico Manager (RRM)

— Ervaring in risicomanagement bij infrastructurele
projecten (o.a. Hubertustunnel en RandstadRail)
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GROUP A,

Waar pa: n de Prince 2

methodiek?
Introductie risicomanagement
Methodiek en stappenplan

Uitwerking van de stappen aan de hand van een
voorbeeld

Ingrediénten voor succes

[
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Waar past risicomanagement in de
Prince2 Methodiek?

£ e
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Project is DEREerst\
Voldaan aan kwaliteit
Tijdige oplevering en binnen budget

Risico’s vroegtijdig erkent en hierop geanticipeerd

Al het mogelijke is gedaan om de risico’s te beheersen
Tevreden medewerkers

e De klant is tevreden!

"}@fﬂ'-'F N%g
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Kwaliteit
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FProgramma Management [/ Corporate Management

Extarnal E = el
STt Mollic atbon E‘“'ﬁ:""'“ o mition nepecit Post-Projecs

| | } | |

Directing a Project (stuurgroep / Project Board)
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Planning (continue )

Group A
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leder projé Sico’s blootgesteld

ledere fase van een project kan andere risico’s
met zich meebrengen

Vooraf kunnen veel risico’s worden benoemd,
maar nooit allemaal worden uitgesloten

Risico’s hebben niet altijd schade tot gevolg
maar bieden ook kansen

Risicomanagement is niet éenmalig maar een
continu proces

R

o
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mogelijk
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Voorbereiding

Wat

Hoe Hoe maken

Maken

—

resul

Risicomanagement
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In het begin‘van het project (idee- en
aanvangsfase) zal de focus met name liggen op:

« de haalbaarheid van het project.

* er nog weinig zekerheden, mogelijkheden
liggen open en de kans op risico’s is in deze
periode het grootst.

 Een goed geformuleerde projectbrief en PID is
de basis voor een beheersbare start van de
uitvoeringsfase.

GROUP A,
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* In de uitvoe \ ict zal de focus liggen op:

* het sturen op de projectdoelstellingen, risico’s
analyseren en zonodig maatregelen treffen om risico’s te
reduceren.

 Bij grote en/of complexe projecten is het wenselijk om
periodiek audits (te laten) verrichten om te toetsen of de
projectdoel-stellingen worden bereikt.

* Highlight- en exception reports geven de stuurgroep de
middelen om te anticiperen op risico’s

[
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* |In de eindfase I Je"ct"liiét de focus op:

e Risico’s beheerst hebben en het pakket van
neheersmaatregelen inzichtelijk te hebben.

* Essentieel is een projectevaluatie (met
leereffecten voor volgende projecten), voorzien
van follow-up acties voor de medewerkers die

het geleverde product in gebruik gaan nemen.

e Toetsen van de genomen beheersmaatregelen
IS de basis om risico’s in deze fase te kunnen

beheersen.

Group N,%%
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Introductie Risicomanagement
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 Als je “lets doe en
risico’s met zich mee. Risi€o’s zijn niet alleen bedrelglngen
maar zijn ook kansen. R|S|comanagement zorgt ervoor dat
bewust met risico’s kan worden omgegaan (analyseren,
prioriteren, bijsturen en beheersen).

* Het voeren van integraal risicomanagement draagt bij aan:

- Het beheersbaar maken van een project (voor en bij
aanvang)

- Het beheersbaar houden van het project (in de uitvoering)

- Het beheersbaar blijven houden van de resultaten (na
afloop)

Een project is pas succesvol als het gedefinieerde resultaat
binnen de gestelde tijd is bereikt en dat de middelen die de
Ly, Projectorganisatie heeft gekregen niet zijn overschreden

2 PRINCE2 een recept voor succes!? 17
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e RIsICO IN : .

— Mogelijkheid dat in een gl]egeven periode en
situatie positieve verwachtingen nietin
vervulling gaan fhet niet of niet tijdig) bereiken
van een doelstelling of kritische succes-
factoren, kostenoverschrijdingen, het niet
voldoen aan gestelde interne/externe eisen)

* Risicomanagement in theorie:

grinGe Hh

— Risicomanagement is een systematisch en
regelmatig onderzoek naar de risico’s die
mensen, materiéle en immateriéle
vermogensbestanddelen en activiteiten
bedreigen en de formulering van een beleid,
waarmee deze risico’s tegemoet worden

g Etre d e n PRINCE2 een recept voor succes!?
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— Het proces va
gebeurtenissen en het reageren daarop op een
manier die de kans op negatieve effecten
reduceert en inspeelt op positieve effecten

— Gestructureerd expliciet inzichtelijk maken van
risico’s en hierop anticiperen en ze te beheersen

— Verankeren in de organisatie als een regelmatig
en cyclisch proces

GROUP A,
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« Beheersmaatr

— Eén of meer activiteiten die worden
uitgevoerd om de kans van optreden van een
risico en/of gevolgen bij optreden van een
risico te verkleinen

— Met de activiteit zijn kosten en tijd gemoeid:
de beslissing om een beheersmaatregel te
treffen moet worden gebaseerd op kosten/
effectiviteit afwegingen

@fWFN,i‘
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Gefragmenteerd Geintegreerd
Directies en afdelingen beheersen de Risicomanagement wordt
diverse soorten risico's separaat en gecodrdineerd en is volledig
onafhankelijk van elkaar geintegreerd in de organisatie

Ad hoc en reactief
Risicomanagement krijgt aandacht
wanneer het bestuur daar aanleiding
toe ziet

Continu en pro actief
Risicomanagement 1s een proces dat
zich continu ontwikkeld

Eng aandachtsgebied Breed aandachtsgebied
Met name gericht op verzekerbare en Alle organisatierisico's worden in het
financiele en begrotingsrsico’s proces betrokken

et
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e RisicoO’s vOoOrk
toegenomen

* Nieuwe bedrijfstechnieken, automatisering,
schaalvergroting, technische ontwikkelingen

« Maatschappelijke ontwikkelingen, zoals milieu,
mediagebruik, snel veranderende wet- en
regelgeving

 Er moet meer worden geleverd in een sterk
veranderende/concurrerende markt

@tDUFN,%‘
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. Betere behee 't op tiid, geld

en/of kwaliteit, doordat:

— Vooraf wordt ingespeeld op toekomstige
(ongewenste) gebeurtenissen

— Tijdig bijgestuurd kan worden
— Betrokkenen risicobewuster worden

— Het management in staat wordt gesteld om
tijdig de juiste beslissingen te kunnen nemen

GTWPNO%;‘
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Creéert riSicopewustzyn

Maakt risico’s expliciet en bespreekbaar
Ontrafelt complexiteit en structureert
Geeft aandachtspunten

Leidt tot betere communicatie, informatie
uitwisseling, inzicht in standpunten

Vergroot teamspirit
Geeft vertrouwen

& PRINCE2 een recept voor succes!?
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Risicomanagementis Iets r euws
e Risicomanagement is ingewikkeld

e Risicomanagement is bureaucratisch

* Risicomanagement is een doel op zich

« Risicomanagement is een papieren tijger

* Risicomanagement is een speeltje van de staf

e Open zijn over risicomanagement maakt je
kwetsbaar

GTWPNO%;‘
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Methodiek en stappenplan
Introductie casus

£ e
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CULTUUR EN CHANGE

TOOLS!/ TECHNIEKEN

AUDIT

ONDERMNEMING
INTERME EN EXTERNE GOVERNANCE

INTERNE DOELSTELLINGEN

RISICO’S

TECHNOLOGIE/
SYSTEMEN

PROCESSEN

ORGANISATIE

EXTERNE WET- EN REGELGEVING

GIOUP A

PRINCE2 een recept voor succes!? 27
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Benoemen

Vaststellen . i e Bepalen mate
e invent 2 R beh .
kaders T prioriteren : van beheersing

en categ € =

GTOUP A,

et
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U bent elge Zeria en u heeft
besloten om een authentieke ltaliaanse steengril
te laten installeren om ambachtelijke,
traditionele pizza's te maken in plaats van de
gebruikelijke pizza's. De vraag van klanten
hiernaar is groot en u verwacht een aanzienlijke
stijging van de omzet. De werkwijze om deze
nieuwe pizza's te maken is geheel anders dan
dat de keuken gewend is, veel ingrediénten zijn
nieuw, kortom uw initiatief is niet geheel zonder
risico’s. U besluit om deze risico’s te benaderen
volgens de PRINCE2-methodiek.

GROUP A,
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stellin
* Doelstellingen risicomanagement
o Aanpak
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Doelstellingenvan het pre
- Het vergroten van de winst

- Inspelen op ontwikkelingen vanuit de vraag van
de markt

Bestaande klanten houden en nieuwe klanten
aantrekken

Continuiteit van het bedrijf beter borgen

.;:ﬂ'?"-'l"‘4il|.|',,%a
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Doelstellingenrisicomanage
- Het project uitvoeren binnen de gestelde tijd
zonder de middelen te overschrijden

- Mogelijke nadelige effecten in een vroeg
stadium herkennen en hierop anticiperen

- In control blijven gedurende het hele project

‘é@fD“FN
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Aanpak -
- Creéer draagvlak voor het project
- Formeer een projectteam

- Formuleer de doelstelling van het project en
breng fasering en mijlpalen aan

- Indien noodzakelijk, zorg voor externe
deskundigheid

- Calculeer de opbrengsten en kosten (vergeet de
uren van eigen medewerkers niet)

GTWFNO%;‘
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e Welke moge

doelstellingen? |

dreigen de

de nieuwe steengril
gewerkt

gegarandeerd

Oorzaak Gebeurtenis Gevolg
De keukenploeg De kwaliteit van de | Ontevreden
heeft nog nooit met | pizza’s is niet klanten en

slechte reclame

Bakken met de
steengril heeft een
langere

Klanten zullen
langer moeten
wachten op de
pizza

Ontevreden
klanten en

slechte reclame

.bereidingstijd

B
&
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Oorzaak

De keukenploeg
gaat andere
Ingrediénten
gebruiken

pizza’s is niet
gegarandeerd

Gevolg

Ontevreden

klanten en
slechte reclame

De steengril geeft
te veel warmte af

kan de keuken

De arbeidsinspectie

Winst en

continuiteit lopen

~paAnderhoud nodig

zonder onderhoud

en dat is tegen de |sluiten gevaar
ARBO-wetgeving

De steengril heeft | Kwaliteit van de Ontevreden
specifiek pizza’'s neemt af klanten en

slechte reclame

PRINCE2 een recept voor succes!?
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e« Kans Q
— Wat is de kans dat het risico 2
zich in de komende periode
voordoet?
* Impact 2
— Het risico doet zich voor, welke =
gevolgen heeft dat voor de
doelstellingen
2
LAAG HOOG

KANS VAN OPTREDEN

waw%a
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ffect = impact

e De uitkomst van de formule zet leder risico op
een plaats op een 5-puntsschaal tussen “zeer
laag” en “zeer hoog”

« Afhankelijk van de impact zal actie moeten
worden genomen om het risico te beheersen

Objectiviteit en kennis en kunde van de materie
zijn cruciaal om de juiste inschatting te kunnen
maken

@ D“FN,%K
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Laag

Kans van optreden

Hoog

o

www.pugnl.nl

1 De keukenploeg heeft nog nooit met de nieuwe steengril gewerkt Waarschijnlijk Groot Hoog
2 Bakken met de steengril heeft een langere bereidingstijd Zeldzaam Gemiddeld Laag
3 De keukenploeg gaat andere ingrediénten gebruiken Onwaarschijnlijk | Gemiddeld Midden
4 De steengril geeft te veel warmte af, is tegen de ARBO-wetgeving Waarschijnlijk Groot Hoog
s 5 De steengril heeft specifiek onderhoud nodig Onwaarschijnlijk | Gemiddeld Midden
)%
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* Verschillenderea op
— Zelf dragen van het risico:
e Vermijden

e Verminderen
—Van de oorzaak
—Van het gevolg

 Bewust accepteren
— Overdragen van het risico (bijv. verzekeren)

GTWFNO‘%
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. Risico: de mogelijkheid dat de keuken van de
pizzeria afbrandt waardoor je schade lijdt

- Vermijden: Niet in de keuken koken, maar
bijvoorbeeld in op de achterplaats (open lucht)

- Verminderen kans: Geen open vuur in de
keuken, geen frituur, koken op elektriciteit

- Verminderen gevolg: Brandblussers ophangen,
rookmelders installeren en blusdekens

- Accepteren (het risico aanvaarden)

%ﬁoverdragen Brandverzekering afsluiten

PRINCE2 een recept voor succes 41
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 Beheersmaat per definitie

tot meer regels

e Pas op voor “overbeheersing”:

— “a ship is safe in a harbor, but that's not what ships
are for”

 Z0 SMART mogelijk benoemen (Specifiek,
Meetbaar, Acceptabel, Realistisch,
Tijdgebonden)

e Actieplanning (wie, wat, wanneer, waarmee)

‘é@fD“FN
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De keukenploeg heeft nog
nooit met de nieuwe
steengril gewerkt

erman den Blijker is bereid
om het keukenpersoneel te
trainen (reductie van risico)

Bakken met de steengril
heeft een langere
bereidingstijd

Behalve dat u de gasten
vooraf informeert neemt u
geen specifieke actie
(acceptatie van risico)

De keukenploeg gaat andere
Ingrediénten gebruiken

PN,

Vanuit Italié laat u specifieke
boeken opsturen over deze
Ingrediénten (reductie van
rsico)

[
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De steengril geeft te
warmte af en dat is tegen de
ARBO-wetgeving

U'laat een gespecialiseerd

=

Installatiebedrijf de afzuiging
In de keuken aanpassen en
vergroten (preventie van het
risico)

De steengril heeft specifiek
onderhoud nodig

U besteedt het onderhoud
uit aan een gespecialiseerd
onderhoudsbedrijf
(overdracht van het risico)

PRINCE2 een recept voor succes!? 44
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o Uitdrukke

— Werking van de _be'heersaatregelen evalueren
door uit te drukken in woorden of tekens
(bijvoorbeeld: “Goed, Matig, Slecht”, stoplichten
etc.)

— Daarvoor wel een toetsbare definitie opstellen “wat
houdt Goed precies in, etc.”

— Toepassing in interviews, enquetes of workshops

— Kan gebruikt worden bij initiéle implementatie om
snel een startpunt te bepalen en prioriteiten te
kunnen stellen

GROUP A,
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www.pugnl.nl

grinGe Hh



?"’““Uq%

@roup

7

[

HOO

UNDER

CONTROLLED

RISICO (kans x impact)

LAAG

LAAG HOOG
MATE VAN BEHEERSING
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Stap 5: Bepalen van de mate van
beheersing

Bepalen mate van beheersing

Zoals eerder Is genoemd, Is risicomanagement
een continu proces. Bij het bepalen van de mate
van beheersing Is in deze casus van belang dat:

het huidige personeel wordt bijgeschoold en
nieuw personeel op cursus gaat.

U zult ook de ARBO-wetgeving moeten kennen,
(of u laten informeren) en moeten anticiperen op
wijzigingen in wet- en regelgeving.

Tevens zult u moeten blijven variéren met de
pizza’'s om nieuwe klanten te trekken en
bestaande klanten te behouden.

PRINCE2 een recept voor succes!? 47
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Stap 5: Bepalen van de mate van
beheersing

e Tussentijds moet worden geévalueerd of de
genomen beheersmaatregelen nog steeds
afdoende zijn.

e Bij veranderingen door interne- en/of externe
factoren moet worden getoetst of het pakket aan
genomen beheersmaatregelen nog afdoende Is
en zonodig aanvullende maatregelen worden
genomen

 Wees alert en anticipeer tijdig op veranderingen
die risico’s met zich mee kunnen brengen

PRINCE2 een recept voor succes!? 48
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Ingrediénten voor succes

PRINCE2 een recept voor succes!?
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Anticiperen als basis van risicobeheersing

* Het laten slagen van een project hangt samen
met het creéren van draagvlak, de houding en
waakzaamheid van de organisatie

* Het tijdig onderkennen van mogelijke knelpunten
en adequate sturing zijn van cruciaal belang

* Risicomanagement is het onderkennen van alle
op elkaar inwerkende risico’s en samenstellen
van een pakket van kosten en maatregelen en
deze te vertalen naar doeltreffende oplossingen
tegen zo laag mogelijke kosten

PRINCE2 een recept voor succes!? 50
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Ingrediénten voor succes

Heldere doelstelling
Voldoende capaciteit beschikbaar

Aanwezigheid van voldoende kennis en ervaring
met risicomanagement

Aanwezigheid externe drijfveren
Aansluiten bij bestaande werkwijzen

Aanwezigheid van hulpmiddelen en
ondersteuning

En... positieve, stimulerende houding van
directeur, projectmanagement, projectcontroller,

etC PRINCE2 een recept voor succes!? 51
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Wat levert risicomanagement op?

Inzicht in kansen en bedreigingen die van invloed kunnen zijn
op het projectresultaat. Kostenbesparingen door het nemen
van preventieve maatregelen

Adequaat kunnen reageren bij het optreden van risico’s met
de juiste (van te voren ontworpen) maatregelen

Het minimaliseren van “brandjes blussen” of te wel structurele
aandacht kunnen hebben voor zaken die nodig zijn

Onderbouwde reéle ramingen inclusief risicoreservering

Het voorkomen van aanvragen van extra budget tijd e.d. als
gevolg van optredende risico’s

Het voorkomen van verrassingen
Een beheersbare (project)uitvoering

PRINCE2 een recept voor succes!? 52
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Ter afsluiting

Beheers de beheersing, het is geen doel op zich

Beheers methodisch, gedurende het gehele
project

Be
Be
Be

neers aantoonbaar (audit-proof)
neers in samenhang, tijd, geld, risico’s, ...

neers samen, met opdrachtgevers en

aannemers

Externe politiek en communicatie zijn geen
excuus voor een rammelende interne
beheersing
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Stel ze gerust !
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